	Договор N ____
на реализацию туристских услуг


	г. Калининград
	«___» _________________ 2023г.


«______________________________________», именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице __________________, действующего на основании _____________________________________, и Общество с ограниченной ответственностью «Калининградское бюро путешествий», именуемое в  дальнейшем "Туроператор", в лице генерального директора Тимошковой Елены Ивановны, действующей на основании  Устава, реестровый № РТО 000490 заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Туроператор продает, а Турагент покупает на условиях настоящего договора  комплекс туристических услуг - туристский продукт, реализуемый Туроператором. 
1.2. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые Туроператором  в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.

1.3. Полный перечень услуг, входящих в тур, определяется в заявке Турагента.

Заявка Турагента должна содержать указание на перечень услуг, заказанных третьими лицами, которым реализуется туристский продукт, и сроки тура.

1.4. Турагент перечисляет Туроператору сумму, эквивалентную не менее 50_ (пятидесяти ) процентам от стоимости каждого реализованного тура не позднее, чем за  15 (пятнадцать )  дней до начала тура. Окончательную сумму Турагент перечисляет Туроператору  не позднее 7 ( семи) дней до начала тура
1.4.4. Турагент наделяется следующими полномочиями на совершение сделок с туристами и  иными заказчиками :

- осуществляет анализ спроса на предлагаемые турпродукты и услуги, прогноз и мотивацию сбыта посредством изучения и оценки потребностей клиентов;

- участвует в разработке и реализации рекламы туристских продуктов;

- осуществляет подготовку проектов договоров, их заключение с клиентами, оформление соответствующей документации;

- информирует клиентов об их правах и обязанностях;

- собирает, хранит и обрабатывает данные клиентов для подготовки турпродуктов;

- контролирует исполнение договоров;

- участвует в рассмотрении претензий клиентов, организует разбор конфликтов.

1.4.6. Турагент вправе заключать субагентские договоры.

1.5. Организация страхования туристов, которым в соответствии с настоящим Договором был реализован туристский продукт, и оказание им услуг по получению виз для въезда на территорию соответствующего государства осуществляется Турагентом самостоятельно и не входит в перечень действий, совершаемых Турагентом по настоящему Договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. По настоящему Договору Турагент обязуется:

2.1.1. Организовать продвижение туристского продукта Туроператора, включая рекламу туристского продукта и поиск клиентов .
2.1.2. Исполнять поручение по настоящему Договору своевременно и надлежащим образом, руководствуясь указаниями Туроператора  и действующим законодательством Российской Федерации.

2.1.3. Перечислить Туроператору  денежные средства, полученные от реализации туристского продукта третьим лицам, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

2.2. Турагент   вправе заключать субагентские договоры с другими лицами.

Туроператор  вправе вносить мотивированные предложения об изменении турпродукта.

2.3. По настоящему Договору Туроператор обязуется:

2.3.1. Принять от Турагента все исполненное по настоящему Договору.

2.3.2. Своевременно предоставлять Турагенту информацию о перечне и стоимости предоставляемых им услуг, входящих в состав туров. В случае если стоимость туров была изменена, то для Турагента указанные изменения стоимости действительны только с момента подписания Сторонами соответствующего приложения к настоящему Договору.

2.4. Порядок взаимодействия Туроператора и Турагента в случае предъявления одной из Сторон претензий клиентов.

Турагент предпринимает исчерпывающие меры для урегулирования заявленных претензий и в течение 3  (трех ) дней уведомляет Туроператора  о поступивших претензиях.

Туроператор передает Турагенту поступившие в его адрес претензии по турпродуктам, реализованным Турагентом,  для урегулирования заявленных претензий в течение 5( пяти) дней с момента их поступления.
Не урегулированные в течение  10 ( десяти) дней Турагентом претензии передаются для рассмотрения и дальнейшего урегулирования Туроператором.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Расчеты между Туроператором и Турагентом осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами только  на  основании  выставленного  счета.    
3.2 Турагент вправе реализовать туристский продукт по цене превышающей стоимость, указанную в прайс-листе или в Подтверждении Туроператора, при этом вся полученная Турагентом дополнительная выгода остается у Турагента
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки.

4.2. Туроператор обязан своевременно информировать Турагента об обстоятельствах, зависящих от потребителя, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт, в сроки, указанные в договоре о реализации туристского продукта.

Турагент в свою очередь несет ответственность за своевременное информирование третьих лиц, с которыми он заключает договоры на реализацию туристского продукта, об указанных обстоятельствах.

4.4. Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Стороны несут солидарную ответственность перед клиентами за непредставление или представление недостоверной информации о турпродукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации турпродукта.

5. ОБРАБОТКА И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ,
получаемых Турагентом от клиентов, и передаваемых Туроператору

5.1. Перечень действий, проводимых Турагентом с персональными данными туриста / заказчика, передаваемыми Туроператору: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), удаление, уничтожение. Обработка производится смешанным способом, с передачей по внутренней сети Турагента и передачей по сети Интернет.
5.2. Цели обработки персональных данных туристов / заказчиков: обработка ПДн клиента осуществляется Турагентом и Туроператором исключительно для достижения целей, определенных письменным договором между туристом / заказчиком – Турагентом, в частности для оказания услуг туристу / заказчику по подбору, формированию, бронированию и предоставлению ему туристского продукта, сформированному Туроператором.

- Обработка ПДн туристов / заказчиков ведется Турагентом и Туроператором методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки.

- К обработке ПДн туриста / заказчика могут иметь доступ только сотрудники Турагента и Туроператора, допущенные к работе с персональными данными туристов / заказчиков.

- В случае отзыва туристом / заказчиком согласия на обработку своих ПДн, Турагент и Туроператор незамедлительно прекращают обработку этих ПДн.
5.3. Соблюдение Турагентом и Туроператором конфиденциальности персональных данных туристов / заказчиков: 

- Турагент и Туроператор обязуются обеспечивать конфиденциальность ПДн туристов / заказчиков, и не допускать их распространения без согласия туристов / заказчиков, либо наличия иного законного основания. Документы и сведения, содержащие информацию о ПДн, являются конфиденциальными и для Турагента, и для Туроператора.

- Все меры конфиденциальности при обработке Турагентом и Туроператором ПДн туристов / заказчиков распространяются как на бумажные, так и на электронные (автоматизированные) носители информации.

- Если Турагент с письменного согласия туристов / заказчиков по установленному образцу поручает обработку ПДн туристов / заказчиков третьему лицу, то он обязан на договорной основе обременить это третье лицо обязанностью соблюдения конфиденциальности ПДн туристов / заказчиков.
5.4. Турагент и Туроператор при обработке персональных данных туристов / заказчиков обязуются принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

Обеспечение безопасности персональных данных туристов / заказчиков, при их обработке Турагентом и Туроператором, достигается, в частности:
- определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных;
- применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных данных;
-  применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации;
-  оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;
- учетом машинных носителей персональных данных;
- обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер;
- восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
- установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных;
- контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных.
6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. С 01.06.2023 г. финансовое обеспечение Туроператору предоставлено АО «Страховая компания «Гайде      »  (далее по тексту - «Страховщик») по договору № 13/23- 49 от 09 марта 2023 года о страховании гражданской ответственности Туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по реализации туристского продукта на срок до 31 мая 2024 года.  Размер финансового обеспечения ответственности Исполнителя составляет 500 000  ( пятьсот тысяч) рублей
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
 7.1. Настоящий Договор вступает  в  силу  с момента его подписания обеими Сторонами и действует 3 (три) года. Если по окончании срока действия  настоящего  Договора  ни  одна  из Сторон не заявит о намерении расторгнуть  Договор,  то  действие настоящего Договора продлевается на 1 год.
7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения настоящего Договора обстоятельств непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов.

8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего Договора, каждая из Сторон должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности дающие оценку их влияния на вероятность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

10.РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в результате исполнения настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.

10.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в суд согласно действующему законодательству Российской Федерации.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Стороны согласовали возможность подписания документов с помощью оператора электронного документооборота. Стороны гарантируют обеспечение конфиденциальности ключей электронных подписей. Сторона, которой стало известно о нарушении конфиденциальности ключа электронной подписи, обязана уведомить другую Сторону о данном факте и отказаться от использования данной подписи.

11.2. Стороны признают надлежащим подписание договора, отчетов, актов, дополнительных соглашений простой электронной подписью путем обмена отсканированными копиями по электронной почте. Такие документы обладают полной юридической силой до момента получения сторонами оригиналов документов.
11.3. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность доступов к электронной почте и не передавать их третьим лицам. Для обмена документами и сообщениями по электронной почте должны использоваться адреса, указанные в п.10 настоящего Договора

11.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.

11.5. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом с уведомлением о вручении или доставлены курьером по почтовым адресам Сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

11.6. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания  и действует сроком на 3 (три) года.

11.7. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.9. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.
12. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор / Турагент:
	ООО КАЛИНИНГРАДСКОЕ БЮРО ПУТЕШЕСТВИЙ
	

	Юридический адрес:
	236040,г.Калининград,  ул.Сергеева 14,оф.120
	

	Фактический адрес:
	236040,г.Калининград, ул.Сергеева 14,оф.120
	

	ИНН:
	3905039232
	

	КПП:
	390601001
	

	р/с:
	40702810777020000158 

Ф.ОПЕРУ Банка ВТБ (ПАО) в Санкт-Петербурге
	

	к/с:
	30101810200000000704
	

	БИК:
	044030704
	

	ОКПО / ОГРН:
	5610919 / 1023900765679
	

	Телефон для экстр. связи:
	8-911-4717306
	

	Телефон:
	(4012) 993627; (4012)993635
	

	e-mail:
	kbp@kbp-travel.ru
	

	Официальный сайт:
	www.kbp-travel.ru
	

	
	
	

	
	Генеральный директор
	_______________________________

	
	Должность
	Должность

	
	
	

	
	______________________  / Тимошкова Е.И.
	____________________  / __________

	
	подпись / расшифровка подписи
	подпись / расшифровка подписи

	
	
	

	
	М.П.
	М.П.


